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POLITYKA JAKOŚCI 

 

Misją RCC Nova jest oferowanie wsparcia dla przemysłu poprzez produkcję i dostawy 
sterowników elektronicznych, dla szerokiego zakresu zastosowań z obszaru m. in. 

kolejnictwa i pojazdów szynowych. 

 
Jakość oznacza dla nas rozpoznanie potrzeb oraz spełnienie wymagań naszych Klientów,                                                                       
przy wykorzystaniu najlepszych praktyk i kompetencji zawodowych, z uwzględnieniem 
przepisów prawa i innych zobowiązań.  
 
 
Koncentrujemy się na produkcji zaawansowanych urządzeń elektronicznych - sterowników 
oraz systemów sterowania – budowanych z wykorzystaniem wysokorozwiniętych technologii, 
które umożliwiają zastosowanie ich w nowoczesnych pojazdach oraz sieciach 
przemysłowych.   

 
Nasze cele, którymi są podnoszenie zadowolenia i zaufania Klientów, tworzenie najwyższej 
jakości produktów oraz dbanie o rozwój firmy, realizujemy przez: 
 

 dokładne rozpoznanie oraz zrozumienie ryzyk i szans, związanych z potrzebami 
Klienta oraz przepisami prawa, 

 doskonalenie wyrobów, technologii produkcji i metod kontroli gwarantujących 
wysoką jakość i  bezpieczeństwo produkowanych sterowników, 

 parametryzację procesów istotnych dla realizacji wymagań Klienta, 
 współpracę ze sprawdzonymi i wiarygodnymi dostawcami poprzez budowanie  

z nimi relacji partnerskich, 
 zaangażowanie wszystkich pracowników organizacji na rzecz realizacji celów 

zadaniowych, 
 systematyczne podnoszenie kwalifikacji pracowników oraz zapewnienie im 

przyjaznego oraz  bezpiecznego środowiska pracy, 
 doskonalenie skuteczności systemu zarządzania jakością zgodnego                                          

z wymaganiami normy ISO 9001:2015. 
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